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Introduccion

Los servicios de asesoria y consultoria de GammaNexura™ en ingenieria de
requerimientos, disefio y pruebas de software tienen como objetivo contribuir al
mejoramiento del proceso de desarrollo de software, especialmente para las organizaciones

en las cuales los sistemas informaticos son parte esencial de sus operaciones.

info@nexura.com

www.nexura.com



Cali +57 2 5240444

Bogotd +57 1 8132955

Software para gestion juridica

Sistema de informacién 100% web que permite centralizar la gerencia de procesos juridicos
y automatizar la gestion diaria del departamento juridico de su entidad estatal con un

potente sistema que incluye los siguientes servicios en linea:

« Gestion de actividades: Permite registrar, asignar responsables de actividades,
consultar avances sobre procesos y controlar la gestion realizada por los abogados.
Ademas, facilita el disefio flujos de actividades para diferentes tipos de procesos y la

administracién términos.

« Gestion de procesos: Permite registrar y consultar procesos, controlar instancias,
comunicaciones, fallos, etapas e informacién relacionada con los mismos; ademas

deja adjuntar archivos digitales para su descarga en linea.

¢ Herramientas colaborativas: Mensajeria interna, noticias del sector, foros,
boletines, agenda, calendario de eventos y publicacién de comunicaciones internas.

e Gestion de usuarios: Facilita la creacion y administracion perfiles de usuario; asi

como la asignacion de funciones de gestion, control o consulta.
« Informes y reportes: Consulta de los estados consolidados de procesos,
determinacién de los montos totales comprometidos y entrega de informes oportunos

a entidades de control.

» Biblioteca juridica: Biblioteca juridica organizada en funciéon de los tipos de

procesos que presenta toda la legislacion requerida segun la etapa procesal.

« Notificaciones y alarmas: Poderoso mdédulo que realiza notificaciones via e-mail y

por mensajes al celular cuando se acercan los vencimientos de términos.
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Servicios relacionados

Ofrecemos servicios opcionales de consultoria en prevencion del dafio antijuridico,

mantenimiento y operacion tercerizada de la solucién, sensibilizacion y capacitacion.

Generalidades

Actualmente las entidades gubernamentales estdn expuestas a grandes pérdidas
economicas de patrimonio publico por causa de una inadecuada gestion juridica,
caracterizada principalmente por la falta de informacién de los procesos a favor o en contra,

asi como la inexistencia o desorganizacion en los mecanismos de control.

Para ello proveemos servicios de operacion de la solucion con profesionales especializados
que le ofrecerdn acompafiamiento y una ejecucion precisa, permitiéndole obtener un mayor
rendimiento al defender mejor los intereses de su entidad, respetar los derechos y las

demandas de los ciudadanos.

Con el Sistema Juridico podra tener datos exactos, actualizados y en el momento oportuno
sobre demandas, derechos de peticidn, acciones populares, responsables y tiempos de los
diferentes procesos y, ademas, estar siempre atento a los vencimientos de términos.

De forma adicional ofrecemos servicios de consultoria en dafio antijuridico, entendiéndose
este como “el resultado de la gestién de uno o varios de sus agentes quienes en ejercicio de
la funcién publica ejecuten actos de caracter doloso o se abstengan de ejecutar otros que se

han debido realizar y en donde el Estado puede resultar juridicamente responsable por

accion o por omision de sus servidores”.
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Servicio y soporte técnico

Espiritu de Servicio

Nexura™ es una organizacion orientada 100% al servicio; esta concepcion tiene un soporte
real gracias a la aplicacién de una politica de servicio, constante capacitacion a nuestro
equipo humano en atencion y servicio al cliente, un sistema para atencion de PQR’s
(Preguntas, Quejas y Reclamos), un sistema en linea (web-based) de atencion de
solicitudes de soporte y equipo técnico disponible las 24 horas para la prestacién de

servicios de soporte sobre nuestros productos.

Sabemos que el servicio total es el futuro, y desde hoy nos estamos adelantando a él;
gueremos que nuestros clientes nos referencien como la organizacién cuyo servicio al

cliente es excelente.

Mas servicio

Cada una de las soluciones instaladas por Nexura™ cuenta con una pdliza de servicio que
garantiza su continuidad y correcto funcionamiento; como respaldo la organizacion pone a
disposicién de sus clientes un equipo técnico especializado las 24 horas para atencién de

solicitudes.

Adicionalmente nuestros clientes pueden disponer de asistencia técnica en procesos de

seleccién de software o tecnologia.

Mas soporte

Los clientes con soluciones Nexura instaladas cuentan con herramientas en linea para la
solucion de incidencias, con equipo técnico para atencidbn que provee soluciones a
problemas con excelentes tiempos de respuesta y con personal especializado para visitas

en sitio en casos de mantenimiento preventivo o correctivo. Nexura™ es 100% respaldo,

100% servicio.
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Informacion corporativa

Acerca de Nexura
Nexura™ es una organizacidon lider en la implementacién de soluciones web-based
orientadas a aumentar la rentabilidad de las empresas a través de la construccion de

plataformas que permiten interconectar y automatizar relaciones con clientes, proveedores y
empleados.

Utilizando estandares internacionales Nexura™ provee soluciones para grandes
organizaciones en areas de banca y pagos electrénicos, portales, comercio y gobierno

electronico. Para mayor informacion visitenos en www.nexura.com.
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